
 
1. ความเปนมา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย
เปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจาป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึง
สถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยให
หนวยงานภาครัฐสามารถนาไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการสามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ขณะเดียวกันการประเมิน ITA 
ยังเปนเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดาเนินงานภาครัฐ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมิน
คุณธรรมการดําเนินงาน การปองกันการทุจริตในองคกรและการเปดเผยขอมูลภาครัฐ แตยังเปนการประเมิน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและ 
ความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทาแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
 การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 นับปที่ 9 ของการดําเนินการที่ผานมา 
และเปนปที่ 4 ที่ไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน โดยการพัฒนารวมกันกับคณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการประเมินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ประกอบกับสานักงาน ป.ป.ช. ไดออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
System: ITAS) ซึ่งนํามาใชเปนศูนยกลางในการดําเนินการประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการประเมิน ITA 
ในรูปแบบปจจุบันไดสงผลใหหนวยงานภาครัฐไดเกิดความตระหนักในการบริหารงานและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานใหมีคุณธรรมและใหความสําคัญกับความโปรงใสขององคกรของรัฐเปนอยางมากและครอบคลุม
หนวยงานภาครัฐไปทั่วประเทศ ซึ่งจะเห็นไดวาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมานั้นไดเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัว
และหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแฟลตฟอรมอีเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ที่
สําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการ
เปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย ในการขับเคลื่อนการประเมิน 
ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนการทํางานรวมกันของหนวยงานรวมกํากับติดตามทั้ง 5 หนวยงาน 
ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ และสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหนวยงาน
ภาครัฐ จานวน 8,300 แหงทั่วประเทศ เขารวมการประเมินซึ่งครอบคลุมหนวยงานภาครัฐทั้งในฝายนิติ
บัญญัติ บริหาร ตุลาการ และองคกรอิสระ กลาวไดวาเปนการประเมินดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทยในปจจุบัน 
 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
องคการบริหารสวนตําบลบางใบไม อําเภอเมืองสรุาษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธาน ี
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2. หลักการ  
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 กําหนดกรอบแนวทางในการ
ดําเนินงานที่เชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในปที่ผานมา อีกทั้งยังคํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดาน
และหลากหลายมิติ การกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ
เพ่ือให ผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง 
โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป 
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการ
รับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 สวนที่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
  สวนที่ 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพร
ไวทางหนาเว็บไซต หลักของหนวยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผูเชี่ยวชาญและคนกลาง 
(third party) เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนน พรอมขอเสนอแนะตามหลักเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 
แบงออกเปน 2  ตัวชี้วัด ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
   ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดาํเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
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3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
บางใบไม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2564 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบาง
ใบไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 88.04 คะแนน ซึ่งถือวามี
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานระดับ A โดยเรียงลําดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8t 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ลําดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การใชอํานาจ 99.08 
2 การแกไขปญหาการทุจริต 98.61 
3 คุณภาพการดําเนินงาน 98.06 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 97.69 
5 การใชงบประมาณ 97.56 
6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.13 
7 การปฏิบัติหนาที่ 96.77 
8 การปรับปรุงการทํางาน 95.74 
9 การปองกันการทุจริต 75.00 

10 การเปดเผยขอมูล 72.84 



- 4 - 

  เมื่อพิจาณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 99.08 
รองลงมาคือตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.61 และตัวชี้วัดการคุณภาพการ
ดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.06 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทารอยละ 97.69  
ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.56 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนรอยละ 
97.13 ตัวชี้วัดคุณภาพการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.77 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน ได
คะแนนเทากับรอยละ 5.74 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.00 และตัวชี้วัดการ
เปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 72.84 ซึ่งไดคะแนนนอยสุด 
  สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 99.08 คือ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ
ส ว น จุ ด ที่ จ ะ ต อ ง พั ฒ น า เ นื่ อ ง จ า ก ไ ด ค ะ แ น น ต่ํ า สุ ด เ ท า กั บ ร อ ย ล ะ  7 2 . 8 4 คื อ  ตั ว ชี้ วั ด 
การเปดเผยขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบล
บางใบไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่มีรอยละเพ่ิมข้ึนแสดงให
เห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนที่จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  
    4.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85) จํานวน 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.08 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการให
ผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ เชน การซื้อขายตําแหนง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง จะเห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่นตอการใชอํานาจของ
ผูบังคบับัญชา ที่มีความถูกตองและเปนธรรมมากที่สุด 
   (2) ตัวชี้วัด 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.61 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน  
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดย
หนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทํา 
แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยาง
เปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทํา
ใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลกรภายใน ในการรองเรียนเมื่อ
พบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานควรมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.06 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ
การดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน 
และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองให
ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
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ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมิน 
การรับรูเกี่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของ
หนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  
   (4) การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.69 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่ เก่ียวของ
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปให
ผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี ้
หนวยงานมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร
ภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของ
หนวยงานดวย 
  (5) ตัวท่ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.56 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและ
เผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตาม
วัตถุประสงคและไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ 
เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับ
พัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
  (6) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.13 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอ
สาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
เห็นไดวาหนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ
สงคาติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยได
อยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียน 
การทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงกรสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสียอยางมีประสิทธิภาพ  
  (7) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.77 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ
ดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียม ไมวาจะเปน
ผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ 
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และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่
ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และในกรณี
ชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 
  (8) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.74 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ 
การปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน
เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงาน
ใหมีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย 

  4.2 จุดออนหรือจุดขอบกพรอง (ตวัชี้วัดทีไ่ดคะแนนนอยกวา 85) จํานวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี ้
   (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 75.00 เปน
คะแนนจากการประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการ
ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการ
ภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง 
ความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได  
   (2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 72.84 เปน
คะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน
ใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และ 
การปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3)  
การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจาป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5)  
การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด 
การมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ 
การดําเนินงานของหนวยงาน 
 การประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลบางใบไม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 มีระดับคะแนนเพิ่มขึ้น เนื่องจากสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตประจํา
จังหวัดสุราษฎรธานีไดนิเทศและใหคําแนะนําเก่ียวกับการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับตัวชี้วัด เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด และผูดูแลระบบ ขององคการบริหารสวนตําบลบางใบไม ไดศึกษาและทําความเขาใจคูมือ
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ในการดําเนินการ 
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5. ขอเสนอแนะ/หมายเหตจุากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ขององคการ 
    บริหารสวนตําบลบางใบไม ประจําปประมาณ พ.ศ. 2564 
 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลบางใบไม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 มีคาคะแนนเทากับ 88.04 คะแนนอยูในระดับ A มีรายละเอียดดังนี ้
 จากเปาหมายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําป 2564 ที่กําหนดใหหนวยงานที่เขารับ 
การประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมิน
หนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลบางใบไม จาก 3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน (ITA) 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และ 3) แบบตรวจการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดท่ีมีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) 
คือ แบบวัด IIT OIT ซึ่งสะทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน การเปดเผยขอมูลสาธารณะและการใหบริการผานระบบ e-
Service ไดอยางครบถวน และงายตอการเขาถึง สวนแบบวัดที่มีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมายเหมาย (รอยละ 
85) คือ แบบวัด EIT จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งขึ้นในปถัดไป 
ดังตอไปนี้ 
  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ
ที่มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงเห็นควร
ดําเนินการดังนี้ 
  1. คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและขั้นตอนการใหบริการงาน
ดานตาง ๆ อยางทั่วถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ 
  2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและ
ตอเนื่อง 
  3. การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและ
บุคลากร เพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการ
และประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก ท่ีสําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากร
ผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
     - ดานการปรับปรุงระบบการทํางาน มีขอเสนอแนะดังนี ้
      หนวยงานตองมีมาตรการลดขั้นตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว 
(one stop service) การใหบริการโดยใชระบบ IT รวมถึงจะตองมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการ
เสนอแนะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
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6. มาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลบางใบไม  
    ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  ผูบริหารและเจาหนาที่ที่เก่ียวของไดรวมกันพิจารณาเพ่ือกําหนดมาตรการในการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลบางใบไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. มาตรการเผยแพร
ขอมูลตอสาธารณะ 

๑. เผยแพรขอมูลขาวสารอยาง

นอยตามมาตรา 7 ของ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 43 

และมาตรา 44 ของพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2542 และไมเผยแพรขอมูล 

ตามมาตรา 14 และมาตรา 15 

ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของทางราชการ พ.ศ. 2540 

ความถูกตอง 
2. ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซดของ
หนวยงานใหมีความทันสมัยเปน
ปจจุบันโดยคํานึงถึงความเหมาะสม
กับสถานการณและความพรอมของ
บุคลากรและทรัพยากรใน
หนวยงาน 
3. เผยแพรขอมูลขาวสารตาม
แนวทางประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานของรัฐ 
4. ใหความสําคัญกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล การรักษาความ
มั่นคงและความปลอดภัยบนเว็บไซด 

สํานักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 64 
- 

ก.ย. 65 

รายงานผล 
การดําเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

2. มาตรการใหผูมี
สวนไดสวนเสียมี
สวนรวมในการ
ดําเนินงานของ
องคการบริหารสวน
ตําบลบางใบไม 

1. เปดเผยขอมูลขาวสารทาง
ชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซด อบต. 
บางใบไม,เฟสบุค อบต.บางใบไม, 
ไลนกรุป อบต.บางใบไม เปนตน 
2.จัดทําชองทางใหผูรับบริการหรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ 

สํานักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 64 
- 

ก.ย. 65 

รายงานผล 
การดําเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

 3. เปดโอกาสใหประชาชนและผูมีสวน
ไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานไมวาจะเปนในลักษณะการ
เขารวมในการจัดทําแผนพัฒนา การ
วางแผน หรือการดําเนินงาน 

สํานักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 64  
– 

 ก.ย. 65 

รายงานผลการ
ดําเนินการให
ผูบริหารทราบอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

 

3. มาตรการสงเสริม
ความโปรงใสในการ
จัดซื้อจัดจาง 

1. การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัด
จาง 
2. จัดทํารางขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ
พัสดุหรือแบบรูปรายงานงานกอสราง 
รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑการพิจารณา
คัดเลือกขอเสนอ 
3. กําหนดราคากลางใหเปนไปตาม
แนวทางมติคณะรัฐมนตรี หรือ
กระทรวงการคลัง พรอมประกาศ
เผยแพรราคากลางและรายละเอียดการ
คํานวณราคากลางในชองทางที่กําหนด 

กองคลัง 
อบต. 

ต.ค. 64 
- 

ก.ย. 65 

รายงานผล 
การดําเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ 1 
ครั้ง 

4. มาตรการปองกัน
การรับสินบน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประกาศเจตจํานงในการ
บริหารงานอยางซื่อสัตย สุจริต 
โปรงใสและเปนไปตามหลักธรรมาภิ
บาลที่ดี โดยเผยแพรประชาสัมพันธให
บุคลากร ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกทราบ 
2. กําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
ทุกระดับ ใหครอบคลุมถึงการ
ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี มีการ
ควบคุม กํากับ ติดตาม สนับสนุนและ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานเพ่ือปองกัน
การรับสินบน ใหสินบนหรือ
ผลประโยชนอ่ืนใด รวมถึงปองกันการ
มีสวนรวมในการทุจริตทุกรูปแบบ 
3. สงเสริมวัฒนธรรมการตอตานการ
รับ การใหสินบน หรือประโยชนอ่ืนใด 
รวมถึงปองกันการมีสวนรวมในการ
ทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

สํานักปลัด 
อบต. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 64 
- 

ก.ย. 65 

รายงานผล 
การดําเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

 

4. กําหนดใหบุคลากรทุกคนมีหนาที่
สอดสอง และรวมกันปองกันการรับ 
การใหสินบนหรือผลประโยชนอื่น ๆ 
รวมถึงการทุจริตประพฤติมิชอบทุก
รูปแบบ โดยไมละเลย เพิกเฉยตอการ
กระทําที่เขาขายดังกลาว 
5. ดําเนินการลงโทษทางวินัย ทาง
ปกครองและทางกฎหมาย ตามความ
เหมาะสมตอผูบริหารหรือบุคลากรซึ่ง
ถูกตัดสินวาไดกระทําผิดทุจริตอยาง
เด็ดขาด 

 

  

5. มาตรการปองกัน
การขัดกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตัว
กับผลประโยชน
สวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หามมิใหพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ ที่
เก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจางกับผู
เสนอราคาที่มีความเก่ียวของกับ
บุคลากรภายในองคกร ทั้งประโยชน
สวนตนและประโยชนสวนรวมท่ีมีผล
ตอการปฏิบัติหนาที่ 
2. หามมิใหบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตําบลบางใบไม ใชอํานาจหนาที่ 
ในการเอ้ือผลประโยชนกับตนเองทั้งที่
เก่ียวกับเงินและทรัพยสิน 
3. หามมิใหบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตําบลบางใบไมดํารงตําแหนง
หนาที่ทับซอนกัน 
 
 

สํานักปลัด
อบต. 

กองคลัง 
กองชาง 
 อบต. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 64 
- 

ก.ย. 65 

การดําเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


