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         ก�����ก��������� ���  KM !"#$%&#'( ����ก�)��(� �Knowledge Management� ��  ก����*��� $�+�������%&#�& '�(,-
.(�-��/ก��!"#$ก�0���ก�0��' '�(,-1��*2��3��� 4 ก.�� ��5�6-�,��478-�0** 45�# ,��%2ก�-,- $�+ก�.����9
4:��9"$�������;305�6-�1-4 $,��478-<����� -)��������%&#=��=77�0'2ก1+,/�,-ก��7>?*�1?$�-,��4ก?�7�0.?%@?A�5  �-�0
.($<3,�� $�+ก��&����.����9,-4/?$;:($:�-.�$.2� KM =�(,/(47B����'− ;1(478-4���# $��  %&#�0/(�',���&ก��.���$ 
��*��� ����0** 4<';5�( 9(�'D -�������%&#478-7�0D'/-+45�# ,��.����9-)�=77�0'2ก1+,/�,-.9�-ก��E+1(�$F =��
%�-4�3� ;30%�-4�12ก��E+ �0.($<3,��ก��7>?*�1?$�-: $�-,- $�+ก��&�2EA�5 ;30�&7�0.?%@?A�545?#���ก:"G- !"#$�0
%)�,�� $�+ก�*��3247B����'1���?.�'%�H-+ 5�-@ก?�: $ $�+ก� ;30478- $�+ก�;�($ก��4�&'-��� (Learning Organization) 
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         ,-/&�?1: $�-%2ก�- 1(�$กN=�(.����97>?4.@=���(� =�(�����ก�)��(� � �������� 4������ก�-!?�(����������  0=�  
9������ก5�-�-2ก��O*�*��/*�EP?1'.9�- 5.H. 2542 กN�05*-?'��: $�)��(� � �������� ��  .?#$%&#.�#$.�����ก
ก��H"กU�43(�4�&'- ก����-���� ��� 7�0.*ก��E+ ���%�G$����.����94/?$7>?*�1?;30%�กU0 ����4:��,���� 
.��.-4%H%&#=����*����ก7�0.*ก��E+  $�+�?/�,-;1(30.�:�  
- ก��ก-�G- Hideo Yamazaki -�ก�?/�ก��/��Y&#72Z- =��,��-?'��: $�)��(� � �������� ��  .��.-4%H%&#<(�-ก�0*�-ก��
�?�47�&'*4%&'* 4/�# �D'$ก�*������� �#- �-4ก?�478-����4:��,�;30-)�=7,/�7�0D'/-+,-ก��.�27 ;301��.?-,�,-
.9�-ก��E+1(�$ F D�'=�(�)�ก��/(�$4�3�  
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         ก�(��0478- � �������� =�� กN4�?#�1�-��กก��478-  
1. � :� ��3� ���'9"$ :� 4%N���?$ :� ��3�?* ��� 1��43:1(�$ F  
%&#'�$=�(=��<(�-ก��;73����  
2. � .��.-4%H� ���'9"$ :� ��3%&#<(�-ก���?4���0�+ 
45�# -)���,/�7�0D'/-+,-ก��*�?������ก��;301��.?-,�  
3. � �������� ���'9"$ .��.-4%H%&#<(�-ก�0*�-ก���?�  
47�&'*4%&'* 4/�# �D'$ก�*������� �#-�-4ก?�478-����4:��,� 
;30-)�=7,/�7�0D'/-+=��D�'=�(�)�ก��4�3�  
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         �������%&#]^$ '�(,-1���- (Tacit Knowledge) ��  �������%&#4ก?���ก7�0.*ก��E+ ก��4�&'-��� ��� 5�.����+1(�$ F 
 @?*�'  ก��=��'�ก ;1(.����95�6-�;30;*($7^-=��  



�������%&#/��;��$ (Explicit Knowledge) �� �������%&#478-4�12478-<3 .����99(�'% �  ก��,-��7;**1(�$ F =�� 4/(- 
�-�$.�  ��(��  4 ก.�� !&�& �&!&�& 478-1�-  
;304��# 5?���E�.��.(�-�������%�G$ 2 7�04A%;3�� �05*�(� �1��.(�-: $�������%&#]^$ '�(,-1���- ( Tacit Knowledge ) 
�0��กก�(��������;**/��;��$ (Explicit Knowledge) 9"$ 80 1(  20 47�&'*4.�� -ก�*A�4:�-G)�;:N$%&#47�&'*�������%&#/��
;��$478--G)�;:N$.(�-%&#D<3(5�--G)�:"G-��45&'$ 20% .(�- &ก 80% %&#��-G)� '�(!"#$� $=�(4�N--�G- �0478-�������%&#]^$ '�(,-1��
�-  
 
 �������	�
� 

 
������� 2 7�04A% %�G$�������%&#478- Tacit Knowledge ก�* Explicit Knowledge .����99(�'4%��ก�-=��13 �4�3� :"G- '�(
ก�*.9�-ก��E+%&#�0%)�,��4ก?��������,��( F D�'<(�-ก�0*�-ก��%&#4�&'ก�(� �$��������� (knowledge Spiral ) ���  
SECI Model  
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ก�0*�-ก��.���$��������04ก?�=����$-&G  
         Socialization ��  ก��;*($7^-;30ก��.���$������� ��ก�������%&#]^$ '�(,-�-=7.�(�- D�'ก��;3ก473&#'-
7�0.*ก��E+1�$: $<��.�# .���0��(�$ก�- 4/(- -�' ก. . -$�-4��# $ก���(�$�-�$.� ��/ก��,��-�' :. ;30-�' �. !"#$
478-:����/ก����*���2,��(%&#�-(�'$�-;�($�-"#$  
         Externalization ��  ก��.���$;30;*($7^-���������กก��;73$�������%&#]^$ '�(,-�- 478-�������%&#/��;��$ D�'
4<';5�(  ก��478-3�'3�กUE+ �กU� 4/(- -�' :. ;30-�' �. 1(�$กN-)��������;307�0.*ก��E+��กก���(�$�-�$.� 
��/ก��%&#4�&'-�������ก-�' ก. (1��:�  1) ��4:&'-478-��(�� ก��%)�$�-: $1-4 $  
Combination ��  ก��;*($7^-;30.���$������� ��ก�������%&#/��;��$ D�'��*����������%&#/��;��$%&#4�&'-�����.���$478-
�������%&#/��;��$7�04A%,��( F 4/(- 4��# -�' $. !"#$478-:����/ก��*���2,��(;304�?-%�$��7>?*�1?��/ก��A�'�3�$ =��
H"กU��04*&'*1(�$ F %&#4ก&#'�:� $ก�*ก���(�$�-�$.� ��/ก�� ;30 (�-��(�� ก��%)�$�-4ก&#'�ก�*ก���(�$�-�$.� ��/ก��%&# 
-�' :. ;30-�' �. =��4:&'-=�� (1��:�  2) ��.�27478-;-�%�$,-ก���(�$�-�$.� ��/ก��,-A�5��� !"#$���9"$



��7;** :�G-1 -,-ก��4.- �-�$.� ��/ก��: $�-(�'$�- ;30-)�.�27;-�%�$��$ก3(�������%)���(�� ก��7>?*�1?$�-
: $�-(�'$�- ;30.)�4-�3$,-4�N*=!1+: $�-(�'$�- 45�# ,���- �#-=��H"กU�4�&'-���  
Internalization ��  ก��;*($7^-;30.���$������� ��ก�������%&#/��;��$ =7.�(�������%&#]^$ '�(,-�- D�'��ก�04ก?���กก��-)�
�������%&#4�&'-�����=77>?*�1?��?$ 4/(- 4��# �&:����/ก��,��(��*���2��� D -��%)�$�-%&#�-(�'$�-��$ก3(�� &ก กN.����9
H"กU�3�กUE0 ��7;** ;30.)�-�-ก���(�$�-�$.� =����ก��(�� ก��7>?*�1?$�-��� 47k���,-4�N*=!1+: $�-(�'$�-
��$ก3(�� ;30-)�=7%�3 $=77>?*�1?��?$ D�' ���0�&ก��. -$�-4��# $ก���(�$�-�$.� ��/ก����ก5&#43&G'$%&# '�(��ก( - 
!"#$�0478-�$��: $�������D�'ก��.���$;30;*($7^-�������%&# '�(,-�-=7.�(�- (Socialization ) �-ก3�*=7%&#:�  1 
-�#-4 $ 
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         9��4���05��9"$4��# $�3�กก�����ก��������� ���  KM กN1� $��5?���E����(�-�ก�?/�ก��;304�3(�*����<��4/&#'�/�Y
���-ก�����ก��������� ���  Mr. KM %�G$�3�' �&�2�� $4ก&#'�ก�*�)��(� ��������� ;30 � ก��	
�ก����������  '(�$=�*��$  
 
��(�� ก��4�&'-������'1-4 $ ( Self Learning Tool-Kits ) D�'.)�-�ก$�- ก.5.�. �(��ก�*.9�*�-*�EP?15�6-*�?���
H�.1�+ %)�,��4������(��&<��4/&#'�/�Y,���2�� $4��# $�������%&#;1ก1(�$ก�- ;30ก�����ก���������1� $ �H�'�3�กH?370��� 
@���/�1?��กก�(��3�กก��%�$�?%'�H�.1�+ !"#$ก�����ก���������.����9 �H�'�3�กก��$(�' F %&#4�&'ก�(� �ASHEN� !"#$ 
Dave Snowden �&�2�� $4ก&#'�ก�* � �������� ;30 �ASHEN� ��$-&G  

  
A = Artifacts 478-�������%&# '�(,-��7;**4 ก.�� 3�'3�กUE+ �กU�  
S = Skills 478-%�กU0 ��� .?#$�)�478-%&#1� $�& 45�# ,��.����9%)�$�-7�0.*����.)�4�N�  
H = Heuristics 478-�������%&#4ก?���กก��4�&'-��� 7�0.*ก��E+ ��� ��ก4�12<31(�$ F %&#�&  
E = Experience 478-7�0.*ก��E+: $;1(30*2��3 !"#$'�ก;ก(ก��9(�'% ���� ;3ก473&#'-�������  
N = Natural Talent 478-5�.����+ ��� .?#$%&#@���/�1?,���� '�ก%&#�0*�?������ก��=�� 478-�������%&#]^$3"ก;30'�ก,-
ก��9(�'% ���ก%&#.2�  
��ก�3�กก��;30����.��5�-@+: $ � �������� 1�G$;1(�������%&#/��;��$ %&#4�N-=��/��4�-%&#.2� 4�&'$3)���*��.�(�������%&#]̂$ '�(
,-1���- !"#$'�ก%&#�04:��,�;309(�'% �=��'�ก%&#.2�:��$1�- %)�,���&<��4/&#'�/�Y;30�3�'�-(�'$�-/ $�+ก� =��,��
����.)���Yก�*ก�����ก��������� D�';1(30�-��� ;1(30 $�+ก�กN,��-?'��ก�*�)��(� � ก�����ก���������� ;1ก1(�$ก�-



  ก=7 4/(- Ryoko Toyama 4�N-�(� ก�����ก��������� 478-ก�����ก��45�# 4 �G ,��4ก?��������,��( D�',/��������%&#�& '�(,-
7�0.*ก��E+: $�-,- $�+ก� '(�$478-�0**45�# 5�6-�-��1ก���%&#�0%)�,���&����=��47�&'*4�-� ��(;:($%�$@2�ก?�  
 
@-����D3ก ���  World Bank 4�N-�(� ก�����ก��������� 478-ก����*����?@&7>?*�1?: $ $�+ก�;30ก�0*�-ก��%&#
4ก&#'�ก�*ก��.���$ ก��-)���,/� ;304<';5�(�������;30*�?*%1(�$ F %&#4ก&#'�:� $ก�*ก���)�4-?-@2�ก?�  
 
;���0�&����4�N-4ก&#'�ก�*-?'��: $ก�����ก���������%&#�3�ก�3�' ;1(4��# �05?���E�D�'���;3���05*�(� ก�����ก��
�������478-4��# $%&#4ก&#'�:� $ก�*7�04�N-��$1( =7-&G  
    - ก�����ก���������478-ก3'2%@+ก��*�?������ก�� �?@&7>?*�1? ��� ;<-$�-: $ $�+ก�  
    - ก�����ก�� 1� $478-�0**;30�&����. ��3� $=7,-%?H%�$4�&'�ก�-%�#�%�G$ $�+ก�  
    - ก�0*�-ก��.���$������� .��5�-@+ก�*ก���)�;-ก .���$ ��*��� ;30;3ก473&#'-�������  
    - �������%&#4ก&#'�:� $;30%)�,��<3ก���)�4-?-$�-: $ $�+ก��&:"G-  
��$-�G- � ก��	
�ก��������� � �"$478-ก�0*�-ก��,-ก��-)��������%&#�& '�(��� 4�&'-�����,/�,��4ก?�7�0D'/-+.�$.2�1( 
 $�+ก� D�'<(�-ก�0*�-ก��1(�$ F 4/(- ก��.���$ ��*��� ;3ก473&#'-;30,/�������� 478-1�-  
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         ก��*�?���$�-;305�6-� $�+ก�,���&����%�-.��' �&7�0.?%@?A�5,-ก��*�?������ก�� '(�$1( 4-�# $=��-�G- ;1(
30 $�+ก��)�478-1� $�&4%�-?� ;-�%�$45�# 7��*7�2$ก��*�?������ก��;305�6-� $�+ก�,���$ '�(=��.A��ก��E+%&#
473&#'-;73$ '�(13 �4�3� !"#$;1(30 $�+ก�� ���&;-�%�$ก��*�?������ก���3�ก�3�'�?@&ก����*��(ก�-=7 45�# 
4.�?�.���$H�ก'A�5: $ $�+ก�,-A�5���,���&%&#.2� D�';-�%�$ก��*�?������ก��;1(30;**'( ��&����4/�# �D'$
.��5�-@+ก�- ;30ก�����ก��������� กN478- &ก;-�%�$�-"#$%&#�&����.��5�-@+ก�*;-�%�$ก��*�?������ก�� �#- F %&#;1(30
 $�+ก�-)���7�0'2ก1+,/� 'ก1�� '(�$4/(-  
Benchmarking ;30ก�����ก��������� 478-4���# $�� ,-ก��*�?������ก�� $�+ก�%&#�&����.��5�-@+ก�- D�'%&# 
Benchmarking 478-ก�0*�-ก��;3ก473&#'-4�&'-��� �?@&7>?*�1?%&#478-43?H (Best Practices) ��ก $�+ก� �#-A�',1�ก|ก1?ก�%&#
478-.�ก3 D�'�&;-��?�%&#1�0�-�ก,-����478-��?$%&#�(�  $�+ก�4��=�(=��4ก($,-%2ก4��# $'�$�& $�+ก� �#-%&#�&����.����9
��กก�(�4��,-*�$4��# $ ก��H"กU���ก7�0.*ก��E+1�$: $<�� �#-;3��-)���7�0'2ก1+,��4���0.�ก�*4�� �0/(�'
7�0�'��4�3�;303�ก��3 $<?�3 $9�ก,��-� '3$ -�*478-4.�-%�$3��.�(ก��7��*7�2$%&#�&:"G- ;30 Benchmarking �0478-
4���# $�� %&#/(�',��4ก?�ก��5�6-�������� D�'4�?#���กก�����;3047�&'*4%&'*ก�*�-%&#%)�=���&ก�(� 45�# 4:��=7H"กU� 
;3ก473&#'-4�&'-����?@&7>?*�1?%&#478-43?H: $ $�+ก� �04�N-=���(�ก�0*�-ก����$ก3(�� 478-ก��4�&'-�����ก7�0.*ก��E+
: $ $�+ก� �#- F ;30ก( ,��4ก?�ก��5�6-��������,��( F D�'<(�-ก�0*�-ก��7�0'2ก1+,/��������%&#=����*��,��
4���0.�ก�* $�+ก�1( =7  
 $�+ก�;�($ก��4�&'-��� (Learning Organization ) ;30ก�����ก��������� 478-4��# $%&#�&����.��5�-@+ก '(�$'?#$ D�';-��?�
,-ก��.���$ $�+ก�;�($ก��4�&'-��� ��  ก��%&#�0%)�,���-,- $�+ก�4�&'-���7^���'1(�$ F %�G$��กA�',-;30A�'- ก 45�# 
-)���,/�5�6-�1-4 $ ;30ก���)�4-?-$�-: $ $�+ก� %�G$-&G ก��%&# $�+ก��0���ก�����������*��(ก�-=74.�   



- ก��ก-�G- 4กEP+��$��3�2EA�5;�($/�1? =��ก)��-�,��ก�����ก���������478-.(�-�-"#$,-4กEP+%  &  (*($/&G,��=���(� 
 $�+ก�,��&ก��5�6-� 7��*7�2$�2EA�5ก��*�?������ก�� '(�$=�(.?G-.2� ;3041�&'�����5�� �.�(����478-43?H=�� D�'
 $�+7�0ก *;30����.��5�-@+: $;1(30 $�+ก *!"#$478-4กEP+��$��3�2EA�5;�($/�1? �&3�กUE0��$D��$.���$1( =7-&G  

 
�04�N-=���(� � �������� ;30ก��-)�������������ก��,��478-�0** 45�# ,���- $�+ก�-)��������=7,/�7�0D'/-+,-ก��
7>?*�1?$�- ;304ก?����������� �?@&ก��7>?*�1?$�-;**,��(%&#�&%&#.2�,-;1(30 $�+ก�-�G- 478-;-�%�$ก��*�?������ก��%&#
.)���Y '(�$�-"#$,- $�+ก�'2�7^��2*�- - ก��ก-�G- ก�����ก�����������$ก3(��'�$�&����.��5�-@+ก�*;-�%�$ก��*�?���
���ก�� �#- F %&#;1(30 $�+ก�-)���,/�,-ก��5�6-� ;307��*7�2$�2EA�5ก��*�?������ก����*��(ก�-=7���' %�G$-&G :"G- '�(
.A��ก��E+;30����4���0.�ก�*ก��-)�=77�0'2ก1+,/�,��. ��3� $ก�*3�กUE0 ��7;** ;30��6-@���ก��%)�$�-
: $;1(30 $�+ก� �"$�0%)�,��.����9%)�,�� $�+ก�4ก?�ก��5�6-� ;30ก���.�( $�+ก�;�($ก��478-43?H=��1( =7 
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����8��0��ก���ก�����ก�����	�
�	9 7 ����8��  

1. ก������9����	�
� (Knowledge Identification) 
:�G-1 --&G478-ก����-���(� $�+ก��&������� 0=�*��$ ��7;**,�  '�(%&#,�� ;30������� 0=�%&# $�+ก��)�478-1� $�& %)�,��
 $�+ก�%��*�(�:��������� 0=�*��$ ��� ก��%)�;<-%&#������� ( Knowledge Mapping ) 45�# ���(��������,��&
����.)���Y.)����* $�+ก� ;3�����3)���*����.)���Y: $�������4�3(�-�G- 45�# ,�� $�+ก���$: *4:1: $ก�����ก��
�������;30.����9���.��%��5'�ก�=�� '(�$�&7�0.?%@?A�5;307�0.?%@?<3  
2. ก��������������0����	�
� (Knowledge Creation and Acquisition) 
��ก;<-%&#�������  $�+ก��0%��*�(��&�������%&#�)�478-1� $�& '�(��� =�( 9���&;3�� $�+ก�กN�01� $���?@&ก��,-ก���"$
���������ก;�3($1(�$F %&# �� '�(ก�0���ก�0��'�����=��45�# ���%)�4-�G ��,��4���0.�;301�$ก�*����1� $ก��: $
<��,/� .)����*�������%&#�)�478-1� $�&;1('�$=�(�&-�G-  $�+ก� ��.���$���������ก�������4�?�%&#�& '�( ��� -)����������ก
A�'- ก $�+ก���,/�กN=��  
7^���'.)���Y%&#%)�,��:�G-1 --&G7�0.*����.)�4�N���  *��'�ก�H;30��6-@���: $ $�+ก�%&#4 �G ,��*2�3�ก�
ก�01� �� ��-,-ก��;3ก473&#'-4�&'-���!"#$ก�-;30ก�-45�# ,/�,-ก��.���$�������,��(F 13 �4�3� - ก��ก-&G�0**



.��.-4%HกN�&.(�-/(�',��*2�3�ก�.����9;3ก473&#'-4�&'-�����กก�-=�����4�N�;30ก��4.�0;.�$���������,��( F 
��กA�'- กกN%)�=�����4�N�'?#$:"G-  
3. ก��������	�
�>0�!�1����� (Knowledge Organization) 
4��# �&4-�G ���������%&#1� $ก��;3��  $�+ก�1� $����������,��478-�0** 45�# ,��<��,/�.����9��-��;30-)����������$ก3(��
=7,/�7�0D'/-+=�� ก������������,��478-�0**���'9"$ ก�����%)�.��*�Y ;30���4กN*�������7�04A%1(�$F45�# ,��4กN*
��*���ก����-�� ก��-)���,/�%)�=��$(�';30���4�N�  
1�� '(�$ก��;*($/-?���� 7�04A%: $��������0:"G- '�(ก�*�(�<��-)�=7,/� '(�$=� ;303�กUE0ก��%)�$�-: $*2�3�ก�478-
;**=�- D�'%�#�=7;*($1��.?#$1( =7-&G  
         · ����/)�-�Y ��� ����4/&#'�/�Y: $*2�3�ก� 4/(- ���%)�%)�4-&'*<��4/&#'�/�Y  
          · ���:� / ���4��# $  
          · �-��%&#/ ก�0*�-ก��  
          · 7�04A%: $<3?1A�EP+ *�?ก�� 13�� ��� ก32(�3�ก��� 478-1�-  
4. ก�����	�����ก��6�ก������	�
�  (Knowledge Codification and Refinement) 
- ก��กก�����%)�.��*�Y������� '(�$478-�0**;3�� $�+ก�1� $7�0��3�������,�� '�(,-��7;**;30A�U�%&#4:��,�$(�' 
;30,/�=��$(�' !"#$ ��%)��3�'3�กUE0��   
          · ก�����%)���� 7��*7�2$��7;**: $4 ก.��,��478-��1���-4�&'�ก�-%�#�%�G$ $�+ก� %)�,��ก��7B -:� ��3 ก��
���4กN* ก����-��;30ก��,/�:� ��3%)�=��.0��ก;30���4�N�  
          · ก��,/� � ��� � 4�&'�ก�-%�#�%�G$ $�+ก� D�'���%)��)� A?@�-H�5%+: $�)��)�ก������ �������': $�)�1(�$F%&#;1(
30�-(�'$�-,/�,-ก��7>?*�1?$�-45�# ,���&����4:��,�1�$ก�- �&ก��7��*7�2$,��%�-.��'13 �4�3����%�G$1� $,��<��,/�
.����9��-��;3047k�,/�=�� '(�$.0��ก���4�N�  
          · ก��4�&'*4�&'$ 1��1(  ;30ก��7��*7�2$4-�G ��,���&�2EA�5�&,-;$(1(�$F 4/(- ��*9��- 4%&#'$1�$ %�-.��'
. ��3� $;301�$1������1� $ก��: $<��,/�  
5. ก��!���BC����	�
� (Knowledge Access) 
 $�+ก�1� $�&�?@&ก��,-ก�����4กN*;30ก�0��'�������45�# ,��<�� �#-,/�7�0D'/-+=�� D�'%�#�=7ก��ก�0��'�������,��<��,/��& 
2 3�กUE0��   
          1.�Push� (ก��7B -�������) �� ก��.($:� ��3/�������,��<����*D�'<����*=�(=���� $:  4/(- ก��.($�-�$.� 4�&'-;��$
,��%��*4ก&#'�ก�*ก?�ก���1(�$F ��� :� ��34ก&#'�ก�*<3?1A�EP+��� 7�?ก��: $ $�+ก�  
          2.�Pull� (ก��,��D ก�.43� ก,/��������) �� ก��%&#��*<����*.����943� ก��*��� ,/�;1(4O5�0:� ��3/�������%&#
1� $ก��4%(�-�G- !"#$/(�'3�7^Y��ก��=����*:� ��3/�������%&#=�(1� $ก����ก4ก?-=7 $�+ก����%)�,��4ก?�����.��23
�0��(�$ก��ก�0��'�������;** �Push� ;30 �Pull� 45�# 7�0D'/-+.�$.2�;ก(<��,/�:� ��3/ �������  
6. ก�������E���ก!��962����	�
� (Knowledge Access) 
ก��;*($7^-�������7�04A% Explicit �?@&%&#-?'� 4/(- ก�����%)�4 ก.�� ���%)���-������� ��� ก�����%)�.�2��-��4�3� $
D�'-)�4%�D-D3'&.��.-4%H��,/�%)�.����94:��9"$�������=��$(�';30���4�N�'?#$:"G-  



ก��;*($7^-�������7�04A% Tacit .����9%)�=���3�'��7;**:"G- '�(ก�*����1� $ก��;30��6-@��� $�+ก� .(�-,�Y(
��ก�0,/��?@&<.�<.�-45�# <��,/�:� ��3.���943� ก,/�=��1��.0��ก �?@&ก���3�กF�&��$-&G  
          - %&�:���.�'$�- 
          - lnnovation &Quality Circles(IQCs) 
          - /2�/-;�($ก��4�&'-��� Community of Practice ���  CoP  
          - �0**5&#43&G'$ ( Mentoring System) 
          - ก��.�*473&#'-.�'$�- ( Job Rotation) ;30ก��'��1��*2�3�ก���/(�'$�- (Secondment)  
          - 4�%&.)����*ก��;3ก473&#'-������� (Knowledge Forum)  
7. ก��!�92��
� (knowledge Access)  
��1927�0.$�+%&#.)���Y%&#.2�,-ก�����ก�����������  ก��4�&'-���: $*2�3�ก�;30-)��������-�G-=7,/�7�0D'/-+,-ก��
1��.?-,�;ก�=:7^Y��;307��*7�2$ $�+ก� ก3(���� ��ก $�+ก�,�กN1��9"$;���0�&�?@&ก��,-ก��ก)��-� ��*��� 
���43� ก9(�'% �;30;*($7^-�������%&#�&45&'$,�กN1�� ��ก*2�3�ก�=�(=��4�&'-���;30-)�=7,/�7�0D'/-+กN478-ก��.�Y
473(�: $4�3�;30%��5'�ก�%&#,/� ��$�)�ก3(��: $ Peter Senge %&#�(� � ����������������������ก���������ก���������

�������� �!" �  
ก��4�&'-���: $*2�3�ก��0%)�,��4ก?��������,��(F:"G- !"#$�0=745?#�5�- $�+�������: $ $�+ก�%&#�& '�(;3��,����ก:"G-4��# 'F
�������-&GกN�09�ก-)�=7,/�45�# .���$�������,��(F &ก478-�$��%&#=�(�&%&#.?G-.2� %&#4�&'ก�(� � ��	�ก��$������� �  
!"#$�$��������� 4�?#���ก  $�+������� ;3��=7.�( ก��-)��������=7,/� 4��# -)��������=7,/�;3��กN�0%)�,�� 4ก?�ก��4�&'-���;30
7�0.*ก��E+,��( F !"#$�0��2-�-ก3�*=7478-  $�+�������  &ก���G$�-"#$ 
 
�E���2!����96��>0�ก�����ก�����	�
������F����!�G� 

           ก��*�?������ก�� $�+ก�,-7^��2*�- %�G$A�����;304 ก/- 1(�$กN�&ก��-)�4%�-?�,-ก��*�?���$�-4��# $ � ก��
���ก���������� ��,/�478-4���# $�� ,-ก��5�6-�*2�3�ก�,- $�+ก�,��.����97>?*�1?$�-*��32�?.�'%�H-+;3047B����'
: $;1(30 $�+ก�=��  
            '(�$=�กN1��ก�����ก���������: $;1(30 $�+ก��07�0.*<3.)�4�N�=����ก-� '45&'$,�:"G- '�(ก�*.A�5;��3� � 
7^���'%&#4 �G ��� 478- 27.���1( ก�0*�-ก�����ก���������: $ $�+ก�-�G- F ��$-�G- 4���"$=��-)�4-�G ��.(�-�-"#$
4ก&#'�ก�* � 7^���'4 �G %&#%)�,��ก�����ก���������7�0.*����.)�4�N�� ��ก/2�4���# $�� ก��4�&'-������'1-4 $ 1��D��$ก��
5�6-�-��1ก���ก��4�&'-��� D�'.)�-�ก$�- ก.5.�. ��-)�4.- ,��%��*�(� ก��%&# $�+ก��0.����9���ก���������,��
*��32<3.)�4�N�=��-�G- 7�0ก *���'7^���' 5 7�0ก�� ��$-&G  
1. "���F
�������ก�2H45 
ก�����ก����������07�0.*<3.)�4�N�=�� '(�$�&-�G- �01� $=����*ก��.-�*.-2-��ก<��*�?��� $�+ก� <��*�?����01� $
4:��,�;-��?�;301�0�-�ก9"$7�0D'/-+%&#�0=����*��กก�����ก��������� 45�# %&#�0.����9.�# .��;30<3�ก��-,���&ก��
���ก���������,- $�+ก�  



- ก4�-� ��กก��.-�*.-2-��ก<��*�?���;3��  &ก7^���'�3�ก%&#/(�',�� $�+ก�*��32<3.)�4�N�,-ก�����ก���������=����  
%?H%�$;30ก3'2%@+%&#/��4�-: $ก�����ก��������� 45�# %&#�0-)�4 �47B����': $ก�����ก�����������ก)��-�478-
;<-$�-;30ก?�ก���1(�$ F %&#�)�478-45�# /(�',�� $�+ก�.����9*��32��1927�0.$�+%&#1�G$=��=��  
           *** .?#$.)���Y��  ก3'2%@+: $ก�����ก��������� �01� $.-�*.-2-;30. ��3� $ก�*%?H%�$,-ก���)�4-?-$�-
: $ $�+ก� 45�# %&#�0/(�',�� $�+ก�45?#�:&�����.����9,-ก��;:($:�-  
2. ��I�4��	���5ก� 

.?#$%&#�0/(�',�� $�+ก�*��32<3.)�4�N�,-ก�����ก���������=��กN��  ��6-@���: $ก��;3ก473&#'-;30;*($7^-�������
�0��(�$*2��3A�',- $�+ก� *�$ $�+ก�5*�(�*2�3�ก�A�',- $�+ก�=�(' �%&#�0;3ก473&#'-�������!"#$ก�-;30ก�- 
45��0ก3���(�1��4 $�0�������.)���Y=7 .?#$4�3(�-&G�0478-��6-@��� $�+ก�%&#ก&�:��$ก��;*($7^-������� ก��
7��*473&#'-��6-@���478-4��# $%&#1� $,/�4�3�-�- ��$-�G-  $�+ก��01� $%)�����4:��,�9"$ 27.���1(�$ F 5'�'����
�?@&ก��%&#�0ก)���� 27.���1(�$ F 4�3(�-�G-  ก=7 D�'ก��473&#'-;73$��6-@��� $�+ก�,��4 �G 1( ก��;3ก473&#'-
������� �01� $=����*ก��.-�*.-2-��ก<��*�?��� '(�$41N�%&# 45�# %&#�0%)�,��*2�3�ก�,- $�+ก�1�0�-�ก9"$����.)���Y
;30�����)�478-: $ก��473&#'-;73$  
3. !�J�J�29�����!K������ก�����ก�����	�
� 

4%�D-D3'&.��.-4%H�&.(�-.)���Y D�'4O5�0 Internet ;30 Intranet /(�'%)�,��ก��;3ก473&#'-4�&'-���.����9%)�=��$(�'
'?#$:"G- ���%�G$�0**��-:� ��3;30 Knowledge Portal %&#%�-.��' กN�0�&.(�-/(�',��ก�����ก����������&7�0.?%@?A�5
��ก'?#$:"G- D�'A�5���;3��4%�D-D3'&.��.-4%H �&.(�-.)���Y,-ก��/(�',���-.����9��-��������� �"$4 ��������
=7,/� ก���?4���0�+:� ��3;30ก�����4กN*478-�04*&'* ;1( '(�$=�กN1��ก��-)�4 �4%�D-D3'&.��.-4%H��,/�,- $�+ก�
�01� $��#-,��(��0**4%�D-D3'&-�G-.����94/�# �1( ��� *��E�ก��4:��ก�*�0**4�?�%&#�& '�(;30,/�=��$(�' %)�,��ก��
;3ก473&#'-�������4ก?�=�����4�N�;30.0��ก'?#$:"G-  
4. ก�����F� 
ก�����<3: $ก�����ก����������0/(�',�� $�+ก�%��*9"$.9�-07^��2*�- ก���)�4-?-ก���&������*�-��45&'$,�;30
=��<31��%&#������$=����� =�( '(�$=� %)�,�� $�+ก�.����9%*%�- 7�04�?-<3 ;30%)�ก��7��*7�2$ก3'2%@+;30
ก?�ก���1(�$F 45�# %)�,��*��3247B����': $ก�����ก���������=��  
1�� '(�$: $ก�����<3ก�����ก��������� 4/(-  
            - ก�����;307�04�?-%��5'+.?-%�$7^YY�  
            - ก��������4/�# �D'$�0��(�$<31 *;%-ก��3$%2-ก�*�������: $ $�+ก�  
            - ����4/�# �D'$�0��(�$�����������.����9,-1��*2��3ก�*<3ก��7>?*�1?$�-  
478-1�-  
5. J��������3���L�� 

9"$;���(� $�+ก��0�&;<-ก3'2%@+,-ก�����ก���������%&#�& <��*�?���,��ก��.-�*.-2- '(�$41N�%&#;30*2�3�ก�,- $�+ก�
%2ก�0��*1�0�-�ก9"$����.)���Y: $ก�����ก��������� กN1�� ก?�ก���,-ก��;3ก473&#'-������� ���)�4-?-=7 '(�$=�(
��*��#- 9��:��D��$.���$��� �0**� $��*.)����**2�3�ก�,���&ก��;3ก473&#'-�������ก�-=��.0��ก D��$.���$
5�G-��--&G���'9"$%�G$.?#$%&#��*1� $=�� 4/(- .9�-%&# 4���# $��   27ก�E+1(�$ F ��� .?#$%&#��*1� $=�(=�� 4/(- D��$.���$��� 



�0**$�-%&#4 �G ,��4ก?�ก��;3ก473&#'-������� - ก��ก-&G;3�����5?���E�9"$D��$.���$: $�-(�'$�-��� *2�3�ก�%&#�0
��*<?�/ *,-ก�����ก��������� 4/(- ก�����1�G$%&�$�-:���]Z�' 45�# ,��*2�3�ก���ก%2ก]Z�'.����94:�����(��ก�-
��$;<-;30�)�4-?-ก��,-4��# $: $ก�����ก��������� 7�0ก��.2�%��'�� �0***�?���%��5'�ก�*2��3 4/(- �0**ก��
7�04�?-<3$�-;30�0**ก��'ก'( $/�4/';30,����$��3 1� $4 �G 1( ก�����ก���������: $ $�+ก�  
�04�N-=���(� 7^���'4 �G %�G$ 5 7�0ก��-&G 478- $�+7�0ก *.)���Y%&#/(�',�� $�+ก�.����9�)�4-?-ก?�ก���ก�����ก��
�������=�� '(�$�&7�0.?%@?A�5;307�0.?%@?<3 D�' $�+ก����*�?������ก��7^���'4 �G %�G$ 5 7�0ก�� '(�$478-�0**
;30,��478-=7,-%?H%�$4�&'�ก�-;30�&����. ��3� $4/�# �D'$ก�- กN�0%)�,��ก�����ก���������7�0.*����.)�4�N�
 '(�$�&'?#$:"G- 
 

* * * * * * * * * * * * * 
 

���������ก�H�!���6��	��ก��!�92��
����28�!�� 8�	J���ก��3�I�����8ก��	ก��!�92��
� 

!��6��  ก�����ก�����	�
� J�2�����ก��� ก.3.�. 

 

!�92�!�92���������J�2 
ก32(�$�-.($4.�?�;305�6-�%� $9?#-  .)�-�ก$�-%� $9?#-��$���� 2%�'@�-& 

 


